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La Libertad, 27 de octubre de 2022 
 
OFICIO Nº 0184-2022-CTVC/LA LIBERTAD 
 
Señora.  
NANCY NÉRIDA AUCAHUASI DONGO 
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a las Personas con Discapacidad 
Severa en Situación de Pobreza – CONTIGO 
Presente. 
 
Asunto :  Se ALERTA UN (01) CASO 
 
De mi mayor consideración: 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, El Comité). Al mismo tiempo 
manifestarle que El Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento 
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente 
CASO1: 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
  
Agradeciendo la atención de la presente, quedo de Usted. 
 
Atentamente,  
 
 
 

……………………………………… 
Adán Constante Briceño Rojas 

Responsable Regional  

 
1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida correctiva mediata a 

implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que así lo demuestren. 
4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar solución por cada 

uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera 
como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

5) El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

 

• CASO N° 0112-2022-CTVC/LIB  

mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD 

 
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

 

 
Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. La Libertad  

Teléfono: Celular: 942161680;        948103582 
Correo electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com                  lalibertad.rrctvcperu@gmail.com  

Página Web: www.ctvcperu.org.pe 

2 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

La Libertad: 942161680     

Teléfono Nacional: 942160416 
 CASO  N° 0112-2022-CTVC/LIB 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 
1. FECHA DE 

REGISTRO: 
21/10/2022 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: GARCIA VILLANUEVA ALAN ABEL 3. NÚMERO-DNI: 47242455 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN - 5. CARGO: - 
                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 

OCURRENCIA: 
14/09/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANTIAGO DE CHUCO 

9. DISTRITO:  CACHICADAN 10. CCPP/DIRECCIÓN: CACHICADAN 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

GESTION DE LA ENTREGA 

DE LA PENSION NO 

CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? 47200854-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 01 
14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 01 
 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 21/10/2022, el Sr. ALAN ABEL GARCIA VILLANUEVA se apersonó a la oficina del CTVC La 
Libertad, donde estableció lo siguiente con respecto a la usuaria de VICTORIA MARCIONILA 
VILLANUEVA GARCIA-usuaria del Programa Contigo y por ello, se presenta el siguiente punto 
crítico: 
 

1. PERSONA AUTORIZADA PARA COBRO NO HABITA EL HOGAR DEL USUARIO. El señor 
Alan Abel García Villanueva manifestó que es persona autorizada2 para el cobro de la pensión 
no contributiva del Programa Contigo de su tía VICTORIA MARCIONILA VILLANUEVA GARCIA 
identificada con DNI 47200854-afiliada desde 10.12.20203. 
 
El Sr. Alan Abel García Villanueva sostiene que a principios del año 2021 fue designado como 
persona autorizada de su tía ya que no podía hacer efectivo el cobro. Por ello, el 16.05.2021 
pudo realizar el cobro de la pensión de su familiar cobrando 1200 soles, los cuales fueron 
entregados a las hermanas de su tía, para que ellas puedan mejorar la calidad de salud de su 
tía. En la entrega del dinero estuvo presente la representante de la OMAPED-Sra. Martha 
Rosaly Ascate Zegarra y las hermanas de su tía, donde se estableció la renuncia de él como 
persona autorizada-por motivo laborales no residencia en Cachicadan y se designó a la Sra. 
Santos Amelia Villanueva García-hermana de la usuaria, para que sea la nueva persona 
autorizada y ella debía apersonarse a la oficina de la OMAPED a iniciar y solicitar el trámite para 
ser la persona autorizada. Sin embargo, según la OMAPED no ha realizado dicho trámite. 

 
2 RESOLUCION DE DIRECCIÓN EJECUTIVA Nº 009-2022-MIDIS/PNPDS-DE de fecha 11.02.2022 
3 https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/  
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Es pertinente mencionar que el Sr. Alan Abel García Villanueva desde el 22.01.2021 aparece 
en su Resultado de Consulta Mi Hogar como único miembro de su hogar-esto difiere en lo 
establecido en el inciso i) del numeral 7. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS en el cual se 
establece “La/el solicitante a la autorización de cobro de la pensión no contributiva debe 
formar parte de la composición del hogar de la persona con discapacidad, según 
información del Padrón General de Hogares – PGH. (…)” de la directiva 10-2021-
MIDIS/PNPDS-DE aprobada con RDE 123-2021-MIDIS/PNPDS-DE 
 
La Sra. Victoria Marcionila Villanueva García en su Resultado de Consulta Mi Hogar 
realizado el 24.09.2022 aparece domiciliada en el caserío los Ángeles-distrito de Santa cruz 
de Chuca. 
 
El Sr. Alan Abel García Villanueva añadió que a principios del mes de setiembre del 2022 fue 
contactado por la Sra. “Laura Vera Rodríguez-personal de la OMAPED”, quien le comunicó 
que tenía depositado a su nombre dinero del programa Contigo, porque él aún seguía siendo la 
persona autorizada. El Sr. Hizo el esfuerzo de trasladarse a Cachicadan desde la ciudad de Piura 
donde labora, debido que no poseía la tarjeta multired en su poder y le advirtieron que sino 
cobraba su tía perdería el dinero. 
El 14.09.2022 logra cobrar lo depositado y el monto total ascendía a 3345 soles, con ello se 
apersonó a la oficina de la OMAPED para hacer la entrega del dinero, pero solo recibieron copia 
del váucher, y le recomendaron que compre productos para su tía. Cuando estaba comprando 
algunos productos, su tía y hermana de la usuaria, la Sra. Santos Amelia Villanueva García, le 
solicitó la entrega del dinero porque se había enterado que ya había cobrado y quería el efectivo. 
Se ha desplazado al caserío de Los Ángeles-límite con el distrito de Santa Cruz de Chuca, donde 
están atendiendo y cuidando a su tía Victoria Marcionila Villanueva García y no ha visto 
mejoras en la salud (véase Registro Fotográfico) o que hayan hecho compras con los 1200 soles 
entregados el año anterior. 
 
Como nadie se hace responsable de ser la nueva persona autorizada para cobrar, no ha 
entregado el dinero. Su tía Santos Amelia Villanueva García está solicitando a través del 
subprefecto le entregue a ella el dinero, porque, ha presentado un cuaderno donde está 
justificando los gastos de los 1200 soles recibidos en el año 2021.  
El Subprefecto Juan G. Sotelo Flores (957 981 401), hizo llamar al señor Alan Abel García 
Villanueva para que entregue el dinero y este manifestó que no tenía problemas en devolver el 
dinero, pero son 4 hermanas que cuidan a su tía, y que deberían decidir quién debe tramitar para 
ser la persona autorizada y por ello, se debería comprar productos para mejorar la salud de su 
tía la Sra. Victoria Marcionila Villanueva García. 
 
Posteriormente el subprefecto elaboró un documento simple donde se establecía la renuncia 
voluntaria a la pensión de su tía y no a la renuncia a ser tercera persona autorizada que debe 
hacerse ante la OMAPED. El envío a través de un mensaje WhatsApp el numero de la cuenta 
04 020 730906 para que se realice el depósito. Si se depositaba el dinero, el subprefecto se 
comprometía a entregar el dinero a los familiares y con ellas decidirán el uso y gasto del dinero.  

 
Ante ello, el Sr. Alan Abel García Villanueva solicita al Programa CONTIGO establezca un 
procedimiento para la entrega del dinero que está en el poder del mencionado, tiene la suma de 
S/ 3000, ya que ha comprado unos productos para su tía, además se le retire del cargo de 
persona Autorizada, toda vez que ya no vive con su tía VICTORIA MARCIONILA VILLANUEVA 
GARCIA y le genera un gasto trasladarse desde donde trabaja hasta el punto donde cobro el 
dinero. 
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 IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
1. Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder actualice el 

procedimiento de autorización de cobro de la Pensión NO CONTRIBUTIVA de la usuaria en 
mención en concordancia de su directiva, y además de informarnos de las acciones adoptadas 
para la solución del presente. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: ) 

 
1. Copia de Ficha de Atención N° A-047-2022-LIB-D. (02 folio). 
2. Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-

usuario/ (01 folio). 
3. Copia de Copia de Documento de visita de OMAPED de fecha 16.05.2021. (03 folios). 
4. Copia del Copia del váucher del retiro del Programa Contigo, realizado por el Sr. Alan Abel 

García Villanueva (01 folio). 
5. Captura del resultado de la Condición Socioeconómico del Sr. Alan Abel García Villanueva 

(01 folio). 
6. Captura del resultado de la Condición Socioeconómico de la Sra. Victoria Marcionila 

Villanueva García (01 folio). 
7. Copia de documento elaborado por el subprefecto para la entrega del dinero correspondiente 

al programa Contigo (01 folio). 
8. REGISTRO FOTOGRÁFICO (01 folio). 

 
 
 
 
 
 

…………………..………………………. 
Adán Constante Briceño Rojas 

Responsable Regional  
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Anexo N° 01.- COPIA DE LA FICHA DE ATENCIÓN N° A-047-2022-LIB-D (Folio 1) 
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COPIA DE LA FICHA DE ATENCIÓN N° A-047-2022-LIB-D (Folio 2) 
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ANEXO N° 02.- Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-usuario/   
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ANEXO N° 03.- Copia de Documento de visita de OMAPED de fecha 16.05.2021, donde el Sr. 

Alan Abel García Villanueva Hace la entrega de los 1200 soles y renuncia a ser persona 

autorizada (folio 1)  
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Copia de Documento de visita de OMAPED de fecha 16.05.2021, donde el Sr. Alan Abel García 

Villanueva Hace la entrega de los 1200 soles y renuncia a ser persona autorizada (folio 2)  
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Copia de Documento de visita de OMAPED de fecha 16.05.2021, donde el Sr. Alan Abel García 

Villanueva Hace la entrega de los 1200 soles y renuncia a ser persona autorizada (folio 2)  
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ANEXO N° 04.- Copia del váucher del retiro del Programa Contigo, realizado por el Sr. Alan 

Abel García Villanueva 
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ANEXO N° 05.- Captura del resultado de la Condición Socioeconómico del Sr. Alan Abel 

García Villanueva 
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ANEXO N° 06.- Captura del resultado de la Condición Socioeconómico de la Sra. Victoria 

Marcionila Villanueva García 
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ANEXO N° 07.- Copia de documento elaborado por el subprefecto para la entrega del dinero 

correspondiente al programa Contigo y este entregaría a la familia. 
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SEDE REGIONAL LA LIBERTAD 

 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 
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ANEXO N° 08.- REGISTRO FOTOGRÁFICO  

Condiciones como fue encontrada por el Sr. Alan Abel García Villanueva a la Sra. Victoria Marcionila Villanueva García 
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